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RESUMEN

El Centro Nacional de Conservacion y Restauracion ha definido desde
sus inicios la capacitacién y formacién como una linea prioritaria de su quehacer.

Este articulo tratard del pensamiento existente tras la instalacion de un
programa de prdcticas y pasantfas, y la manera en que éste se ha implementado, lo
que ha debido considerar la infraestructura, la discusion al interior del CNCR para
establecer criterios comunes a todos los laboratorios, el establecimiento de un sistema
de seleccion de los postulantes y su difusion.

El programa estd plenamente operativo desde el afio 2004 y hoy en dia ya es
posible comentar sus logros y los problemas que ha debido enfrentar.

Palabras clave: pasantia, prdctica, capacitacion, conservacion y
restauracion

SUMMARY

From its initial beginnings, the National Center for Conservation and
Restoration has defined training and formation as its priority line of work. This
article deals with the CNCR’s current thinking after a program of apprenticeships and
internships was created, as well as the form in which this program was implemented,
which had to take into account the infrastructure, the internal discussion inside the
CNcR to establish common criteria for all its laboratories, the establishment of an
application and selection system of candidates, and publicizing the program.

The program is fully operative since 2004 and can be commented today on
its accomplishments achieved and problems encountered.
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El Centro Nacional de Conservacion y Restauracion (CNcR) ha tenido desde
su creacion, en 1982, una fuerte vocacion formadora dando, desde sus inicios, una
alta prioridad a esta funcién. Es asi que ya antes de cumplir dos afios de existencia,
el primer director, sefior Guillermo Joiko, habfa establecido, en convenio con la
Pontificia Universidad Catdlica, un programa para la formacion de conservadores
profesionales’. También en 1984, habfa organizado cursos con Internacional Centre
for the Preservation and Restoration of Cultural Property (Iccrom), consiguiendo con
ello iniciar en forma muy pionera la formacién en conservacion preventiva y aquella
vinculada a la conservacidn de sitios arqueoldgicos. Dicha linea fue continuada por
la actual direccidn, convirtiéndose la formacion en una politica permanente de la

institucién.

Con el tiempo el CNcr llegé a definir cuatro dreas de trabajo en el dmbito
de la formaci6n. Estas son: el apoyo a la formacién universitaria de conservadores-
restauradores; el desarrollo de cursos de especializacion y actualizacién para
conservadores-restauradores profesionales; cursos de capacitacion orientados
a transmitir conceptos de conservacion preventiva, para el personal que trabaja
en instituciones que cautelan patrimonio cultural y, finalmente, el programa de
précticas y pasantfas orientado a profesionales, técnicos y estudiantes en los

laboratorios del CNCR.

En el dmbito de las précticas y pasantias varios profesionales del CNCR
participaron de estadias en instituciones extranjeras y siempre habian manifestado
la relevancia de aquello para su desarrollo profesional y personal®. Si bien, desde
mucho antes, el CNCR tuvo la intencion de desarrollar un programa en este sentido,
no habfa sido posible principalmente por la carencia de espacio al que se vefa
limitado en sus instalaciones en las casas de Lo Matta, donde el CNCR permanecid
entre 1988 y 1998.

El traslado del Cncr a las nuevas dependencias en el exconvento de la
Recoleta Dominica en 1998 y la instalacion paulatina de sus laboratorios en el
Patio del Estudiantado, que concluyd el 2003, convirtid este anhelo en una realidad
posible.

Durante el afio 2000, y prepardndose para la implementacidn de este
programa, el CNcRr realizd en conjunto con Iccrom, en su nueva sede, a pesar de que
atn estaba a medio restaurar, el Seminario Internacional “Pasantias en conservacion:
en busca de la excelencia” del cual surgieron recomendaciones claras y utiles para los
pasantes, tutores e instituciones. El seminario concluyé que una institucién debia

cumplir con los siguientes requerimientos para una buena prictica/pasantia:
*  constituir una politica institucional;

* tener objetivos pedagdgicos claros y previamente acordados;
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* tener un equipo profesional preparado y con experiencia;

°  contar con espacios, equipo, herramientas y materiales apropiados para

su desarrollo;
 realizar un buen proceso de seleccion®.

La elaboracién de un programa permanente de prdcticas y pasantias
fue una decision que el CNCr tomo finalmente el afio 2003, cuando ya contaba
con los espacios necesarios, y tenfa claridad del camino que debfa seguir para
conseguir la deseada excelencia en esta iniciativa. Su elaboracion fue el resultado
de un trabajo mancomunado de todo el Centro, que optd por distinguir dos dreas:
practicas relativamente breves dirigidas a estudiantes universitarios y pasantias
de mayor tiempo de duracién orientadas a egresados y profesionales de carreras
tanto de conservacion y restauracion del patrimonio cultural como de otras dreas
relacionadas tales como quimica, fotografia, arquitectura, ingenierfa, arqueologia
y bibliotecologfa.

Las prdcticas tienen como objetivo que los estudiantes adquieran
conocimientos y destrezas en el ejercicio de un trabajo determinado, incorpordndose a
una de las dreas del CNCR bajo la supervision de un tutor, colaborando en los trabajos

que se estén realizando’.

Las pasantfas, por otra parte, pretenden el intercambio de conocimientos
y experiencias con los profesionales del Centro, bajo la tuicién de un tutor, con el
fin de contribuir a la especializacion de profesionales jovenes como también a la

actualizacién de otros profesionales con mds trayectoria®,

Paralaelaboracion del programa se siguieron literalmente las recomendaciones
que se emitieron en el ya mencionado seminario. Se tuvieron por tanto en cuenta
los aspectos a considerar previos a las pasantias/prcticas como tener un programa
preestablecido, definir procedimientos claros para su ejecucion y comprometer al
equipo profesional con el programa. Se seleccionaron tutores, que fueran profesionales
con habilidades pedagdgicas, con voluntad para compartir sus experiencias, a los
cuales se les asignd esta labor como una tarea clara con la correspondiente dedicacion
de tiempo. En cuanto al pasante, se intentd establecer instancias para que diese a
conocer sus necesidades, intereses y expectativas con respecto a su estadfa en el CNCR

con el fin de elaborar un plan de trabajo coherente a sus expectativas’.

Con respecto a los aspectos a considerar durante la pasantia, se acordd
entregar al pasante/practicante la informacién necesaria para darle la oportunidad
de conocer la institucidn, su personal y sus normativas, cuidando en el caso de los
extranjeros de proveer la informacién pertinente para la organizacion de su vida
cotidiana y los espacios y herramientas necesarios para la realizacion del programa.

En todos los casos se buscé generar una comunicacion fluida con el tutor®.
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Una vez finalizada la pasantfa/practica se considerd una evaluacion mutua:
del Centro al pasante y viceversa, introduciendo estos antecedentes a una base de
datos. En el caso de pasantias/practicas auspiciadas por una institucion, se le envia
la evaluacion. Como atin no ha transcurrido un tiempo relevante desde el inicio del

programa no se ha realizado afin al interior del CNCR, una evaluacion general.

De acuerdo a las recomendaciones del Seminario y con el fin de normalizar el
proceso dentro del CNcR se establecieron los procedimientos a seguir, los que estan

en la red interna del Centro a disposicion de todo el personal (ver anexo).

El Cncr intentd conseguir con corporaciones vinculadas al patrimonio y
con empresas nacionales becas para el programa, lo que a la fecha no ha dado un
resultado positivo, implicando como consecuencia que las practicas y pasantias no
son remuneradas y los seguros de salud y de accidentes son de responsabilidad de
los Centros educacionales a los cuales pertenecen, en el caso de las practicas, y en

las pasantias, de los pasantes’.

Al dar inicio al programa se hizo una divulgacion del programa en los
establecimientos universitarios vinculados a la conservacion y restauracion del
patrimonio cultural. Desde fines de afio 2004, la convocatoria se realiza a través
de la pagina Web del CNcr (www.cncr.cl), y alli se dan a conocer los objetivos,
los plazos de postulacion, la documentacion requerida, las areas de postulacion
donde se describen los objetivos especificos de cada una de éstas, duracion y perfil
del postulante y por @ltimo la direccion donde deben dirigir las consultas y las
postulaciones.

En un comienzo, se establecieron fechas fijas de postulacion tanto para las
précticas como para las pasantias, pero al cabo del primer afio de funcionamiento
del programa se acordd que era necesario flexibilizar las fechas de postulacion a
précticas, por cuanto no siempre coincidian con las fechas estipuladas para tales

efectos por los centros educacionales y las posibilidades de las distintas areas del
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Centro. Por lo tanto, se estableci6 como fechas de postulacion a practicas los tres
primeros dias de cada mes, las que se pueden realizar en cualquier periodo del afo
y la de pasantfas se mantuvo en enero de cada afo con el fin de dar la oportunidad
a los aspirantes chilenos aprobados, de postular a fondos concursables del FoNDART

(Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes)!® para su financiamiento.

En la seleccion de los postulantes, ademas de la documentacionn se contempla
una entrevista en el CNCR con la persona a cargo del area a que se postula. Los
postulantes aceptados, al iniciar su estadia en el Centro, deben firmar una carta en la
que se establecen los compromisos adquiridos por ambas partes, se deja constancia

del nombre del tutor y el horario que regiré la actividad.

El anunciar el programa en la pagina web ha permitido que estudiantes y
profesionales tanto del pais como del extranjero postulen a él. En los dos afios y
cuatro meses del mismo se han recibido 60 postulaciones (Grafico 1), 36 a practicas
y 24 pasantias; 10 extranjeros y 50 chilenos. Aprobadas han sido 26 practicas y 14
pasantfas. Las postulaciones estuvieron dirigidas a las siguientes areas: arqueologfa,

pintura, papel, monumentos, fotografia, analisis y biblioteca (Gréficos 2 y 3).

Como un aspecto esencial dentro del programa se considerd la evaluacion
por parte de los practicantes y pasantes de su experiencia en el Centro, con el fin
de permitir la optimizacion del mismo. A@in no se ha efectuado la tabulacion de las

mismas, pero su revision demuestra que han sido positivas para la Institucion.

Los tutores, por su parte, han manifestado su satisfaccion con la actividad
desarrollada, donde todos han considerado como muy relevante la entrevista previa
al postulante, pues permite conocer mejor sus intereses e imaginar su capacidad
de insercion en el Centro. Sehalan que las practicas y pasantfas han significado
un enriquecimiento personal por el aprendizaje mutuo, el trabajo en equipo y los
aportes de nuevas ideas y procedimientos que en varias oportunidades han llevado

a cuestionar y revisar los existentes.
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Grifico 1

Total de postulantes a practicas y
pasantias por aio

25

18

2005 2006 2007

Sofia Dominguez. Laboratorio de Pintura.
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Gréfico 2 Gréfico 3

Précticas por area (2005-2007) Pasantias por area (2005-2007)

(=]
(=]

Pintura
Papel
Analisis
Biblioteca
Arqueologfa
Monumentos
Pintura
Papel
Andlisis
Biblioteca

= %
ED 2
.
5 £
3 5
g E
< =

CONCLUSIONES

Documentacion visual
Documentacion visual

Al cabo de casi tres anos del inicio del Programa de Précticas y Pasantias,
se puede sehalar, como conclusion, que desde el punto de vista del CNCRr, la
introduccion de este nuevo programa ha sido exitoso, pues la convocatoria ha tenido
amplia aceptacion y se han recibido equitativamente postulaciones a todas las areas
del Centro, a pesar de no contar con financiamiento garantizado desde el Centro.
Los practicantes se han integrado de buena manera, el programa ha contribuido a la
formacion de nuevos especialistas y ha significado una mayor capacidad de trabajo
para el CNcr. Como beneficio adicional se puede sefialar que se ha establecido una

mayor relacion o vinculo con instituciones de educacion superior.

Desde un punto de vista de la organizacion interna del programa es importante
decir que las recomendaciones emanadas del Seminario Internacional “Pasantias
en conservacion: en busca de la excelencia” fueron extremadamente Gtiles para
la puesta en practica e implementacion de esta iniciativa, pues los procedimientos
establecidos resultaron claros y comprensibles, no ha habido mayores tropiezos, y

solo fue necesario hacer ajustes menores al programa.
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ANEXO

PROCEDIMIENTO PARA PRACTICASY PASANTIAS

Marzo 2007

I. Proceso de seleccion

1. Recepcidn de antecedentes: los antecedentes son entregados en secretarfa, hasta

la fecha determinada en cada concurso. Es decir:
Pasantias: 2 de enero
Practicas: 3 primeros dias de cada mes

Al dfa siguiente del plazo de entrega, todos los sobres son abiertos, se elabora
un documento titulado: postulantes a prdcticas y pasantias en el periodo (afio
correspondiente), seglin modelo adjunto (sefialando los postulantes, su institucion
de origen, las dreas de postulacion, y dejando un espacio para fecha de entrevista,
aceptacion de seleccion, fecha de inicio y término de la pasantia, horario pactado
y tutor.) El documento es enviado a la directora y junto a los antecedentes al

coordinador de prdcticas y pasantias del CNCR (en adelante el coordinador).
Responsable: Secretaria

2. Revisién de antecedentes: El coordinador revisa los antecedentes y los distribuye
a los laboratorios para su andlisis los dias 4, los que tienen plazo para revisarlos
hastael 11 de ese mes, dia en que se hace una reunién de jefes del CNcr de andlisis
de las postulaciones. Durante la reunién se determina quiénes son invitados a

una entrevista.
Responsables: Coordinadora + jefes de laboratorio

3. 1" Respuesta a los postulantes: La directora del CNCR envia una carta a todos
los postulantes, sefialando si se les rechaza la postulacién o si por el contrario
se les invita a una entrevista. Los postulantes son invitados a confirmar con el

jefe de laboratorio la fecha para la entrevista.
Responsables: Coordinadora, Secretaria, Directora CNCR

4. Entrevista: Los jefes de laboratorio sostienen entrevistas con los postulantes y
toman la decision final de aceptacion, la que es comunicada al coordinador, se
sefiala quién serd el tutor del pasante/practicante y las fechas y horarios acordados

para la prictica / pasantfa. Los antecedentes son devueltos a la secretarfa.
Responsables: jefes de laboratorio + Coordinadora, Secretaria

5. 2* Respuesta a los postulantes: Se informa al postulante sobre su aceptacion
o rechazo, sefialdndole cudndo debe presentarse en el CNCR y con quién debe
contactarse. La secretarfa concluye el documento titulado practicantes y pasantes

en el CNcr en el periodo correspondiente, agregando el tutor, las fechas de
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inicio y término y el horario pactado. Copia de este documento es enviado al

coordinador.

Responsables: Coordinadora, Secretaria, Directora CNCR

II. Estadia en el CNCR

Informacidn del pasante en seguridad: Con anterioridad al inicio de las pricticas/
pasantfas la secretarfa envia un informe a seguridad de la Recoleta sefialando
nombre, laboratorio, fecha de inicio y término y horario de permanencia de los
pasantes/practicantes. Se prepara una tarjeta para que timbre sus ingresos y

salidas.
Responsable: Secretaria

Compromisos del pasante / practicante: El pasante debe completar en secretaria
sus datos personales y firmar una carta de compromiso con sus deberes y
responsabilidades. Se le hace entrega de una tarjeta de identificacion que
sefiale nombre, laboratorio, fecha de inicio y término de la practica/pasantia y

horario.
Responsables: tutor y Secretaria

Presentacion del pasante/practicante: El tutor muestra al pasante el CNCR,

presentdndolo a todo el personal.
Responsable: tutor

Base de datos del Cncr: El tutor incorpora los datos a la base de datos
de capacitacion disponible en biblioteca de acuerdo a las instrucciones

entregadas.

Responsable: tutor

III. Despedida

10.

12.

Presentacion: Organizado por el tutor el pasante/practicante debe realizar una

presentacién del trabajo realizado ante todo el CNCR.

Responsables: tutor y practicante/pasante

. Informe: Guiado por el tutor, el pasante/practicante debe elaborar un informe

sobre su experiencia en el CNcr. El informe debe ser enviado a biblioteca.
Responsable: tutor y practicante/pasante

Evaluacién: El pasante recibe un informe de préctica/pasantia elaborado por
el tutor y a su vez debe completar la evaluacion tipo sobre su experiencia en
el Cncr. Toda esta informacion debe ser enviada a la Bibliotecaria, via e-mail,
para que sea anexada al registro de la base de datos de capacitacion, de cada

pasantfa.

Responsables: tutor, pasante/practicante, bibliotecaria
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13. Seguridad: El tutor da cuenta que la estadfa estd concluida y comprueba que el
practicante/pasante haya devuelto los préstamos solicitados en biblioteca. Se da

cuenta a seguridad que el practicante/pasante ha concluido su estadfa.
Responsables: tutor, Secretaria

14. Certificado: Se agenda una reunion con la directora del CNcr de quien el

pasante/practicante recibe una carta que certifica la estadia en el CNCR.

Responsable: tutor.
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