FORMACION Y CAPACITACION
EN EL CNCR

Magdalena Krebs Kaulen*

El presente articulo describe los diferentes caminos de formacion y capacita-
cion que ha seguido el Centro Nacional de Conservacion y Restauracion
(encr) desde su creacion a la fecha, explicando como se vinculan éstos con
el pensamiento de Guillermo Joiko, fundador de este Centro. Pensamos que
esta labor destinada a la formacion y especializacion de profesionales y téc-
nicos y a la cual el ener ha destinado importantes recursos y energia, ha
logrado avanzar significativamente en el cumplimiento de sus objetivos. Si
bien queda adn un largo camino por recorrer, comienzan, en el serio y siste-
matico trabajo que se esta realizando en muchas entidades, a percibirse len-
tamente los frutos de este esfuerzo.

El Centro Nacional de Conservacion y Restauracion nace en octubre
de 1982, siendo su primer director Guillermo Joiko. Su creacion es conse-
cuencia del Diagndstico de los Museos de Chile, realizado por la Direccion
de Bibliotecas, Archivos y Museos y el Programa de la Naciones Unidas para
el Desarrollo con el objeto de cuantificar y calificar la situacion del patrimo-
nio cultural chileno y sus instituciones'.

En dicho diagnastico se expresa que de todas las situaciones detecta-
das la que reviste mayor gravedad es la Conservacion de los Bienes Cultura-
les, atribuyendo dicha situacién a la falta de personal especializado y de
presupuesto. El mismo estudio sefala mas adelante que muchos museos no
cuentan con depdsitos y que no mas de tres tienen controles de humedad,
temperatura y polucion, a lo que se debe agregar el desconocimiento gene-
ralizado de las técnicas, métodos y de las normas de conservacion’. El estu-
dio es elocuente para describir la precariedad de la situacion existente en el
pais, en cuanto a la conservacion de objetos culturales, al momento de la
creacion del eNcr.

El pensamiento y la vision de Joiko fueron decisivos para contribuir a
dar una vision amplia y conceptual al trabajo de conservacion y restauracion
en Chile. Su actuar fue determinante para vincular el quehacer de este Cen-
tro naciente con la actividad que en este campo se estaba desarrollando
internacionalmente.

Joiko impregné al cnck de manera tal que adn hoy, a casi diez afios
después de su muerte, sus planteamientos siguen siendo validos. Durante
1996 se realizo un trabajo de planificacion estratégica pensando la mision y
la vision del encr y su formulacion recoge atn plenamente el espiritu de lo
senalado en el primer escrito que Joiko realizara en torno a la futura existen-
cia de este Centro, del cual hemos publicado un extracto en el articulo pre-
cedente.

El propuso crear una entidad de caracter estatal que por tanto tuviese
respaldo oficial, que se preocupase fundamentalmente de la preservacion y
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conservacion del patrimonio histérico y artistico de todo el pais. Debia esta
entidad conocer las caracteristicas de las colecciones, trabajar en base a la
realizacion de diagnosticos para definir los tipos de necesidades que el patri-
monio cultural del pais requiriese, visualizar una politica de conservacion y
tutela del patrimonio y ser capaz de abarcar tanto micro trabajos de ejecu-
cion como macro proyectos dentro de un sistema programatico.

A partir de tales planteamientos es que el quehacer del cner en estos
15 afos se ha centrado, junto al siempre maravilloso y a veces magico traba-
jo de restauracion, en abrir caminos para la conservacion. Ha buscado trans-
mitir la necesidad de mirar las colecciones en una forma amplia e integral,
pensando en las proyecciones que debe adquirir el patrimonio cultural pa-
blico. Este pensamiento ha llevado a otorgar un especial énfasis al desarrollo
de un programa de capacitacion. La politica que al respecto se ha seguido y
su proyeccion futura son el motivo de este articulo.

Como consecuencia inmediata del diagnostico, antes citado, el cNer
inicio, en 1984, un proceso de formacion y capacitacion de conservacion y
restauracion, aspecto que parecia de primera urgencia para garantizar la ca-
lidad de las intervenciones sobre los bienes culturales del pais. Con la inten-
cion de lograr la mayor cobertura posible y llegar a los diferentes actores que
intervienen en la preservacion de las colecciones, se desarrollaron tres lineas
de accion complementarias entre si: la formacion universitaria, la capacita-
cion del personal que trabaja en instituciones que cautelan patrimonio cul-
tural y la realizacion de cursos de especializacion y actualizacion para con-
servadores y restauracdores.

La formacion universitaria

Se inicio formalmente en 1984, a través de un convenio suscrito entre la
Escuela de Arte de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (puc) y el encr
de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (oisam). El propésito de
este convenio fue formar profesionales capacitados tedrica y practicamente
en la conservacion y restauracion del patrimonio cultural del pais, como
también establecer programas de perfeccionamiento en beneficio del perso-
nal de la pisam u otras reparticiones pablicas.

La participacion del eNcr en este programa de formacion se mantuvo
en forma ininterrumpida hasta 1992, periodo en el cual se dio inicio a una
evaluacion del convenio. Los resultados de este estudio se tradujeron en la
formulacion de nuevas estrategias de relacion entre ambas instituciones, las
que fueron formalizadas, en noviembre de 1994, a través de la firma de un
nuevo convenio. Los aspectos operativos del programa se encuentran desde
entonces integramente bajo la responsabilidad de la Universidad Catélica.
Una reestructuracion general de la Escuela de Arte ha llevado a una nueva
revision y reformulacion del programa por parte de la puc, proceso que ac-
tualmente se estd llevando adelante’. Los resultados hasta aqui obtenidos
son satisfactorios. Hasta 1995 habian egresado 40 alumnos y se habian titu-
lado 22*. Sobre el 50% de estos alumnos se han integrado ya sea formalmen-
te o bien a través de la participacion en proyectos a trabajos con el patrimo-
nio en entidades pablicas, siendo un soporte de gran importancia para el
desarrollo de algunos proyectos de mayor envergadura que se estan ejecu-
tando en la actualidad. Otros han optado por el ejercicio privado de la pro-



fesion. Los esfuerzos destinados a impulsar ese programa han sido muy fruc-
tiferos, pues muchos de los trabajos que actualmente se estan llevando ade-
lante no habrian sido posibles sin estos profesionales.

La participacion del eNcr en este programa fue, desde diferentes pun-
tos de vista, también de especial relevancia para los especialistas y profesio-
nales del Centro. Obligé a pensar muy a fondo la disciplina y sus necesida-
des para un pais como el nuestro. Llevo a largas y ricas discusiones tedricas
acerca de la formacion de personas y la conformacion de un programa, lo
que ayudo significativamente a establecer altos estandares, en cuanto a la
exigencia de la calidad de la ensenanza, que el eNer se imponia para todos
sus cursos, talleres y seminarios. Permitio también nivelar los conocimientos
en ciencias de todo el equipo e iniciar un trabajo sistemético con algunos
cientificos. Sirvio finalmente para unificar criterios y establecer metodologias
comunes a un grupo con formaciones de origen y especializaciones muy
diversas.

Siempre en el ambito de la formacion universitaria se debe mencionar
también que diversos profesionales del encr han sido solicitados por otros
programas universitarios para dictar cursos, basicamente en el tema de la
conservacion preventiva. Esto parece especialmente interesante porque el
ambito de influencia en este tema ha podido llegar asi a programas de forma-
cion arquitectonica, de administracion general de entidades culturales y de
la historia del arte. En este sentido debe mencionarse los cursos que se han
dictado en el Magister de Estudios y Administracién Cultural de la Universi-
dad de Tarapacd, en el Diplomado de Restauracion Arquitecténica de la Uni-
versidad de Chile y en el Programa de Licenciatura en Historia del Arte de la
Universidad sex. Todo ello demuestra el creciente interés por integrar esta
tematica en el curriculum formativo de las carreras afines.

La capacitacion del personal que trabaja en instituciones que cautelan
patrimonio cultural

Paralelamente al programa universitario se inicio, entre 1984 y 1986, un
proceso de capacitacion en el tema de la Conservacion Preventiva. Para ello
se invit6 a Gdel de Guichen (iccrom) a dictar el curso Bases tedricas y practi-
cas para la conservacion en museos, introduciendo asi este concepto en el
pais. Se dictaron también cursos orientados al patrimonio bibliogréfico y
documental por una parte y al patrimonio arqueolégico, por otra, los cuales
fueron desarrollados por Paloma Mujica (ener) y Nicholas Stanley Price
(iccrom), respectivamente,

Esos cursos significaron un avance importante en la sensibilizacion del
personal de museos, bibliotecas y archivos al tema de la conservacion de las
colecciones y prepararon el terreno para un trabajo consistente de capacita-
cion en conservacion preventiva.

A partir de 1988 se inicia, con el apoyo de Fundacion Andes, un pro-
grama permanente de capacitacion en este campo, orientado fundamental-
mente al personal de los museos chilenos. En su primera etapa (1988 - 1992)
se capacito durante el primer ano a un grupo de diez monitores a través de
un curso intensivo dictado por Gael de Guichen (iccrom), quienes a su vez
impartieron cursos en cinco diferentes ciudades del pais’. Los cursos realiza-
dos estuvieron destinados principalmente al staff técnico y profesional. A
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partir de 1994 se desarrolla una segunda fase —actualmente en curso— don-
de se incorporan también algunos cursos dirigidos al personal auxiliar y ad-
ministrativo. En este marco se han dictado cursos de Introduccion a la Con-
servacion Preventiva, Técnicas de manipulacion y Aseo de Objetos
Museologicos, Manejo de Colecciones museoldgicas en deposito y Técnica
de embalajes de colecciones.

Este programa de capacitacion ha estado orientado principalmente a
personas que provienen de otras disciplinas, que generalmente no poseen
una capacitacion formal en conservacion y que en cambio si tienen, en mu-
chos casos, gran experiencia en el ambito de museos, bibliotecas y archivos.
En este sentido pensamos que el programa de capacitacion ha contribuido
significativamente a la disciplina, pues ha situado el tema de la conservacion
preventiva en la discusion y de ser una materia practicamente desconocida
en la década del 80, es hoy en dia un aspecto que ninglin museo desconoce,
al menos tedricamente.

Como gran beneficio puede mencionarse también que los cursos,
que no son dictados en nuestra sede sino que en diversas entidades patri-
moniales a lo largo del pais, han creado una amplia red de vinculaciones
del cner y han sido agentes de difusion del trabajo desarrollado por este
organismo. Han posibilitado también una alternativa de intercambio de los
participantes de las diferentes entidades creando a su vez vinculaciones
transversales entre pares, las que estimamos de valor para el desarrollo de
la conservacion.

A peticion de diversas instituciones, en muchos casos como parte de
un proyecto global de la institucion, se han desarrollado asimismo algunas
instancias de capacitacion en el ambito del patrimonio bibliografico y ar-
queoldgico. Estas han respondido a las necesidades de las instituciones
solicitantes, desarrollando cursos, siempre en conservacion preventiva, es-
pecialmente disefados para esa institucion, o bien se han planificado
pasantias para un especialista en nuestro Centro, donde se ha preparado
un programa especifico para el pasante de manera de reforzar sus conoci-
mientos en la tematica que de comtn acuerdo se ha estimado conveniente.
La experiencia en este sentido ha sido muy productiva, y es una alternativa
de formacion que pensamos debiésemos desarrollar fuertemente en el fu-
turo. Dependemos si para ello de la ampliacion y mejoria de nuestras ins-
talaciones.

Dentro del dmbito de este programa de formacion cabe sefalar que
hasta la fecha se han dictado 21 cursos, los que han sido atendidos por cerca
de 280 participantes.

Durante 1996 y 1997 hemos realizado una evaluacion en los mu-
seos que dependen de la pisam sobre los efectos que han producido los
cursos impartidos en los museos y sus colecciones. Para ello se envio
primero un formulario a cada entidad y posteriormente se realiz6 una
visita a cada uno de los museos, revisando el estado de las colecciones y
analizando la situacién actual. Si bien no contamos con un patrén reali-
zado con la misma metodologia al momento de iniciar el programa en
1984, tenemos si una serie de antecedentes que nos permitiran estable-
cer una comparacion. Nuestro principal interés es, sin embargo, a partir
de las conclusiones de la evaluacion, proyectar la continuidad de este
programa para los anos venideros.



El programa de especializacién

La falta de especialistas en el pais y la necesidad de crear instancias de capa-
citacion y de actualizacion, especificas y en profundidad, en materias de
conservacion y restauracion, ha llevado al encr a organizar cursos y semina-
rios en diferentes temdticas con el propésito de nivelar, actualizar e incre-
mentar los conocimientos tedricos y practicos de la disciplina. Estas instan-
cias nos parecen especialmente importantes para quienes ya tienen anos de
experiencia en este campo y para otorgar un nivel de especialidad a los alum-
nos egresados del programa de la puc, pues éste tiene adn un caracter
generalista.

Estos cursos se realizan, dependiendo de su especificidad, en colabo-
racion con diferentes entidades como la Biblioteca y el Archivo Nacional, la
Universidad de Tarapaca, el Museo Chileno de Arte Precolombino, el Comi-
té de Conservacion de Ceramica, entre otros. Se dictan en conjunto con en-
tidades internacionales o con reconocidos especialistas en la materia. Todos
los cursos dictados en los Gltimos anos han contado con el sostenido y gene-
roso aporte de la Fundacion Andes.

En los dltimos afos se han dictado dos Cursos Regionales de Conserva-
cion de Papel en Archivos, organizados con iccrom (1994 y 1996); un Curso
Taller en Conservacion de Objetos Ceramicos, con Lesley Bone del Fine Arts
Museum de San Francisco, te.uu. (1994); un Curso de Relevamiento y Regis-
tro Fotografico de Patrimonio Monumental y Arqueolégico, con Robin Letelier
de Public Works de Canada (1995) y un Curso de Analisis de Materiales para
Conservadores con Carolina Araya de la puc (1997).

Estos cursos, si bien han estado dirigidos a un grupo restringido de
profesionales, han permitido formar algunos especialistas con conocimien-
tos profundos en las materias, lo que esperamos garantice las intervenciones
sobre los objetos y permita que diferentes instituciones integren politicas de
conservacion a los objetivos de su organizacion. Los cursos realizados en
conjunto con iccrom han sido regionales, de manera que han venido partici-
pantes de toda la region latinoamericana y del Caribe. Los otros cursos han
contado con la participacion de al menos dos extranjeros. Ello ha implicado
un beneficio adicional en cuanto a intercambiar experiencias con especialis-
tas de otros paises.

Conclusiones y Proyecciones futuras

Creemos que el trabajo de capacitacion que se ha realizado apunta en el
sentido inicial, antes descrito, de lograr un Centro efectivamente nacional,
tanto por su cobertura como por el caracter planificador de la conservacion
del patrimonio cultural como parte de un amplio sistema programatico.
Como proyecciones futuras en cuanto a la capacitacion, y ello depende
bésicamente de la capacidad que tengamos para mejorar nuestras instalacio-
nes, deberemos conformar para la conservacion preventiva un programa per-
manente de manera de impartir cursos en forma periddica. Ello permitiria di-
fundir tanto en el pais como fuera de €l los cursos, tal vez de los pocos que en
esta materia se dictan en habla hispana. Junto a ello debemos, lo que podria
realizarse en conjunto con otros paises latinoamericanos, traducir la literatura
existente, basicamente en inglés, y preparar material de apoyo didactico.
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Un gran desafio se nos presenta en la continuidad del programa de
especializacion, pues éstos requieren de recursos bastante cuantiosos y su
organizacion es mas dificultosa. Sin embargo las necesidades de especializa-
cion son apremiantes y hay atin una multitud de tematicas que el pais requie-
re sean abordadas. También dependiendo de la infraestructura que posea-
mos, deberemos implementar un sistema de pasantias en el cnek para dar la
posibilidad a estudiantes recién egresados y a profesionales de otras institu-
ciones de incorporarse a este sistema de trabajo.
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